Regulamin $wiadczenia pomocy prawnej i obywatelskiej przez

Poradnie Obywatelska Klubu Jagielloriskiego

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§1

Regulamin okresla szczegdétowe zasady swiadczenia ustug przez Poradnie Obywatelskg Klubu Jagielloriskiego

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

Poradnia — Poradnia Obywatelska Klubu Jagiellonskiego

Regulamin — niniejszy regulamin

Biuro poradni — miejsce swiadczenia ustug porad prawnych i obywatelskich przez Poradnie Obywatelska
Klubu Jagiellonskiego

Koordynator — osoba bedgca cztonkiem Klubu Jagielloriskiego wyznaczona do zarzadzania dziatalnoscia
Poradni Obywatelskiej Klubu Jagielloriskiego

Klient — osobe, ktéra zwraca sie do Poradni o udzielenie pomocy prawnej albo osobe, ktérej taka pomoc jest
lub zostata udzielona.

Doradca — wolontariusz lub pracownik Klubu Jagiellorskiego odpowiedzialny za udzielanie porad prawnych i
obywatelskich w Poradni Prawnej Klubu Jagiellonskiego.

Polityka Bezpieczenstwa — dokument przyjety w formie uchwaty przez zarzad Klubu Jagielloriskiego

okreslajacy zasady i sposdb ochrony danych osobowych klientéw oraz daradcow.

Rozdziat 2
zasady $wiadczenia ustug

§3

Poradnia swiadczy ustugi z wszelkich dziedzin obowigzujgcego prawa polskiego.

§4

Poradnia udziela pomocy prawnej i obywatelskiej klientom bezptatnie.

1.

§5

Doradcami w poradni s3 adwokaci, radcowie prawni, magistrzy prawa oraz studenci prawa.

2. Doradcy wykonujg swojg prace na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy wolontariackiej.

§6

Studenci, o ktorych mowa w § 5 $wiadczg ustugi w poradni tylko i wytgcznie pod nadzorem adwokata, radcy

prawnego lub magistra prawa.

§7

Porady sg udzielane tylko i wytgcznie w formie pisemnej.



§8
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza UJ i cztonkdw Poradni w zwigzku ze $wiadczeniem pomocy prawnej jest
wyltaczona, z wyjgtkiem wypadku wyrzadzenia szkody z winy umysline;j.
§9
Zastrzezenia co do sposobu prowadzenia sprawy przyjetej przez Poradnie klient zgtasza pisemnie koordynatorowi.
§10
Koordynator moze zastosowaé nastepujgce kary dyscyplinarne wobec doradcdw nie wypetniajgcych swoich
obowigzkéw wobec poradni lub wypetniajacych je w sposéb nieprawidtowy:
e Upomnienie,
e Usuniecie z grona doradcow.
Rozdziat 3
Procedura przyjmowania, rozpatrywania i konczenia spraw.
§11
Klient ustala termin swojej wizyty tefelonicznie pod numerem dostepnym na stronie internetowej poradni —
htttp://www .kj.org.pl/poradnia
§12
Porady udzielane sg tylko i wytgcznie w biurze poradni.
§13
Przed rozpoczeciem udzielania porady klient wypetnia formularz rejestracyjny, zapoznaje sie z niniejszym
regulaminem oraz sktada oswiadczenie stanowigce zatgcznik nrl do niniejszego regulaminu.
§14
Wszystkie kopie dokumentéw pozostawione w poradni na potrzeby prowadzonej sprawy oraz formularze
rejestracyjne wypetnione przez klienta sg przechowywane zgodne z Politykg Bezpieczenstwa i nie sg zwracane po
zakonczeniu sprawy.
§ 15
Poradnia nie przyjmuje sprawy, a w wypadku jej przyjecia — odmawia udzielenia pomocy prawnej, w sytuacji, gdy:
1. klient nie spetnia warunkéw okreslonych w oswiadczeniu okre$lonym w § 13
2. moze wystgpic¢ konflikt interesu klienta z interesem:
a. doradcy lub jego osoby najblizszej(w rozumieniu kodeksu karnego),
b. innego klienta Poradni, ktérego sprawa zostata przyjeta przez Poradnie, lub jego osoby najblizszej (w
rozumieniu kodeksu karnego),
c. Klubu Jagiellonskiego,
d. Sponsora Klubu Jagiellonskiego.
3. udzielenie pomocy prawne] przez Poradnie, ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci faktyczne lub prawne sprawy,
jest niemozliwe albo powaznie utrudnione,
4. udzielenie pomocy prawnej przez Poradnie, ze wzgledu na stopien trudnosci sprawy, przekracza mozliwosci
udzielenia pomocy prawnej przez doradce,

5. bez gtebszej analizy faktycznej i prawnej sprawy, mozna stwierdzi¢, ze w sprawie:



a.

b.

nie wystepuje zadne zagadnienie, ktére wymaga udzielenia pomocy prawnej,

klient zgtasza oczekiwania niemozliwe do spetnienia

Zachowanie klienta jest w oczywisty sposdb niewtasciwe.

Poradnia moze nie przyjac¢ sprawy, gdy jest to uzasadnione jej aspektem edukacyjnym, stopniem zaawansowania

lub iloscig spraw danego rodzaju przyjetych przez Poradnie.

Poradnia moze odméwi¢ udzielenia pomocy prawnej klientowi, ktéry bez uzasadnionego powodu nie

przedstawit niezbednych informacji lub dokumentéw potrzebnych do udzielenia pomocy prawne;j.

§16

W sprawach, o ktérych mowa w §15 decyzje podejmuje koordynator.

§17

doradca, przyjmujgc sprawe bezposrednio od klienta, zobowigzany jest:

1.

e poinformowac klienta o podstawowych zasadach swiadczenia pomocy prawnej przez Poradnie,

e udzieli¢ klientowi niezbednych wyjasnien co do tresci formularza rejestracyjnego,

o zweryfikowaé, czy klient prawidtowo wypetnit formularz rejestracyjny,

e zadbad o to, aby klient przedstawit informacje wystarczajgce do wstepnej oceny sprawy.

§18

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a.

ztozenie wypetnionego formularza informacyjnego nie jest réwnoznaczne z przyjeciem sprawy przez
Poradnie,

sprawe bedzie prowadzit doradca, ktéry moze by¢ studentem prawa.

pomoc prawna udzielana jest wytgcznie na pismie,

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza UJ i cztonkdw Poradni jest wytgczona, z wyjatkiem wypadku
wyrzadzenia szkody z winy umysinej,

doradcy i inni cztonkowie Poradni nie mogg odmowic zeznan na temat faktow, o ktdrych dowiedzieli sie
w toku prowadzenia sprawy,

sprawa, ze wzgledu na jej znaczenie lub charakter, moze zostac¢ skierowana do Biura Rzecznika Praw

Obywatelskich,

Podpisanie oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 1 jest warunkiem udzielenia pomocy prawnej i obywatelskiej.

§18

Po zbadaniu sprawy, w razie watpliwosci co do stanu faktycznego lub zagadnien, ktérych wyjasnienia oczekuje

klient, doradca powinien umowic sie z klientem na spotkanie informacyjne.

Jesli odbycie spotkania informacyjnego jest niemozliwe albo powaznie utrudnione, o niezbedne informacje

doradca moze zwrécic sie do klienta w inny sposdb.

Doradca spotyka sie z klientem wytacznie w siedzibie Poradni. W wyjatkowych wypadkach, za zgoda

Koordynatora, spotkanie moze odby¢ sie w innym miejscu.

§19



1. Doradca powinien dazy¢ do niezwtocznego udzielenia pomocy prawnej w danej sprawie, w terminie nie
dtuzszym niz trzy tygodnie od jej przydzielenia albo od zgtoszenia przez klienta kolejnego zagadnienia w tej samej

sprawie, chyba ze zachowanie tego terminu nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od doradcy i poradni.

2. W uzasadnionym wypadku Koordynator moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie doradcy terminu do udzielenia
pomocy prawnej, jednak na okres nie dtuzszy niz kolejne dwa tygodnie. O przedtuzeniu terminu doradca czyni

wzmianke w aktach sprawy.

3. W wypadku sprawy pilnej przepisow ust. 1 i 2 nie stosuje sie. W tej sytuacji pomoc prawna powinna by¢
udzielona niezwtocznie, w czasie umozliwiajagcym klientowi zados$éuczynienie terminowi, z ktérego wynika

pilnos¢ sprawy.

§20
Wyznaczony doradca prowadzi sprawe az do jej zakoriczenia lub przekazania.
§21
1. Po wreczeniu albo przestaniu opinii lub pisma klientowi doradca zamyka sprawe, chyba ze konieczna jest dalsza
pomoc prawna w zakresie tej sprawy.
2. Gdy sprawa wymaga kontynuacji Koordynator podejmuje decyzje, czy kolejne jej aspekty nalezy uznac za sprawe
nowa, czy tez sprawa w tym zakresie powinna by¢ prowadzona w ramach dotychczasowej sprawy.
Rozdziat 4
Przepisy koncowe
§22
W sprawach nieuregulowanych w nieniejszym regulaminie stosuje sie statut Klubu Jagielloriskiego, monografie
poswiecone poradnictwu prawnemu i obywatelskiemu oraz przepisy ogdlne.
§23

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2014 roku.

Zatacznik nrl



Zasady udzielania porad prawnych przez Poradnie
Obywatelska Klubu Jagiellonskiego.

1. Sprawy prowadzone sg przez doradcéw bedgcych adwokatami, radcami
prawnymi, magistrami prawa a takze studentami prawa.
2. Poradnia udziela pomocy prawnej i obywatelskiej klientom bezptatnie.

3. Porady prawne i obywatelskie udzielane sg tylko i wytgcznie w formie
pisemnej, po uprzedniej rozmowie zainteresowanego z doradcg i ustaleniu
stanu faktycznego.

4. Poradnia Obywatelska Klubu Jagiellonskiego nie prowadzi spraw ktore
prowadzone sg juz przez zawodowych prawnikow, tj. adwokatéw, radcéw
prawnych lub innych petnomocnikdow.

5. Poradnia udziela porad tylko i wytgcznie osobom ktérych nie sta¢ na
pokrycie kosztow odptatnej pomocy prawne;j.

6. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Klubu Jagiellonskiego i cztonkéw
Poradni Obywatelskiej w zwigzku ze swiadczeniem pomocy prawnej jest
wytgczona, z wyjgtkiem wypadku wyrzgdzenia szkody z winy umysinej.

7. Szczegdtowe regulacje zawarte sg w regulaminie Poradni dostepnym dla
kazdego zainteresowanego w biurze poradni.

Oswiadczam ze zapoznatem sie z zasadami dziatalnosci Poradni Obywatelskiej Klubu
Jagiellonskiego.

Imie i nazwisko:
Data:

Podpis:



PORADNIA OBYWATELSKA

Klubu Jagiellonskiego

Karta Porady veo.../2014

Imie i Nazwisko

Telefon

E-mail

Miasto,dzielnica

AN VINHIdAM

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych podanych w powyzszym formularzu oraz w
udastepnionych pzeze mnie dokumentach, w celu realizacji ustugi porady prawnej (zgodnie z Ustawg z dnia
29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)
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